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A COVID-19 foi considerada uma Pandemia a 11 de margo de 2020 pela Organiza¢do Mundial
de Saude. Em Portugal, as medidas de Saude Publica tém sido implementadas de acordo
com as varias fases de preparacado e resposta a situa¢8es epidémicas, por forma a diminuir
progressivamente a transmissao do virus, prestar os cuidados de salde adequados a todos
os doentes e proteger a Saude Publica.

A COVID-19 é uma doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2). A
doenca manifesta-se predominantemente por sintomas respiratérios, nomeadamente,
febre, tosse e dificuldade respiratéria, podendo também existir outros sintomas, entre os
quais, odinofagia (dor de garganta), dores musculares generalizadas, cefaleias (dores de
cabeca), fraqueza, e, com menor frequéncia, nauseas/vomitos e diarreia.

Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se principalmente através de:
— Contacto direto: disseminacdo de goticulas respiratérias, produzidas quando uma

pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca,
nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas (< 2 metros).

— Contacto indireto: contacto das maos com uma superficie ou objeto contaminado
com SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

O exercicio do profissional de Saude Oral exige uma grande proximidade com o utente,
expondo-o a goticulas respiratérias e aerosséis que podem ser criados durante os
procedimentos clinicos, tornado o gabinete de consulta uma potencial fonte de transmissao
do virus. Por isso, medidas adicionais devem ser tomadas para assegurar uma minimizacao
datransmissao deste virus. Esta Orientagdo tem em conta a fase de transmissdo comunitaria
da Infecdo por SARS-CoV-2 e podera ser revista a qualquer momento, em fungao da evoluc¢do
do conhecimento cientifico e da situacao epidemiologica.
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COVID-19 PrEERL @ 2. S0C

Assim, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 14/2012,

de 26 de janeiro, a Dire¢do-Geral da Saude emite a seguinte Orientacao, com produgdo de
efeitos as 00:00 de dia 3 de maio de 2020:

Procedimentos para a Atividade do Consultério, Clinica ou Servico de Saude Oral

1. Nao deve ser realizado nenhum atendimento presencial sem um prévio contacto por
via remota (telefone fixo, telemével, e-mail, ou outro meio que permita a comunicacdo
com o utente).

2. Deve ser atualizado o Plano de Contingéncia COVID-19, de acordo com a Orientacdo
006/2020 da Direcao Geral da Saude (DGS), com discriminacdo dos procedimentos
especificos atribuidos a cada profissional trabalhador na clinica, consultério ou servico
e, Como sera a sua substitui¢do caso alguém fique doente (p. ex.), definindo claramente
quem circula nos diferentes espacos da area de trabalho e as tarefas de cada um.

3. Todos os profissionais devem ter a formacdo/informacdo necessaria para agir de
acordo com o plano de contingéncia.

Procedimentos Gerais
Os responsaveis pelas clinicas, consultorios ou servicos de Saude Oral devem:

1. Garantir que todos os profissionais estdo informados sobre o Plano de Contingéncia e
sobre os respetivos procedimentos.

2. Disponibilizar informac¢do ao utente sobre a adequada etiqueta respiratoria,
higienizacdo das maos e utilizacdo de mascara, nomeadamente através de fixa¢do de
cartazes (Anexos |, Il e Ill).

3. Disponibilizar mascara cirdrgica (se o utente ndo levar mascara propria) e solucdo
alcodlica (SABA) a entrada do consultério, clinica ou servigo. A mascara deve ser usada
dentro do espaco de sala de espera ou rececdo, s6 removendo quando estiver no
gabinete de consulta.

4. Marcar previamente as consultas, de forma remota para evitar ter utentes em sala de
espera.

5. Retirar da sala de espera as revistas, folhetos e outros objetos (maquinas de café,
dispensadores de agua, etc) que possam ser manuseados por varias pessoas.
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6. Promover a renovacdo frequente do ar da sala de espera, preferencialmente com as
janelas e as portas abertas.

7. Proteger com barreiras plasticas ou papel de aluminio descartaveis as superficies mais
expostas ao contacto com as maos do gabinete de consulta (equipamento informatico,
pega do candeeiro, tabuleiro, painel de comando da cadeira, instrumentos rotativos,
entre outros).

Triagem Prévia a Consulta

1. Antes darealizacdo da consulta deve ser feita uma triagem prévia, por via remota, para
que o utente seja avaliado quanto a presenca de sintomas sugestivos de COVID-19:

a. Questionar o utente relativamente a presenca de quadro respiratério agudo
com tosse (de novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura
> 38.0°C), ou dispneia/dificuldade respiratéria nos ultimos 14 dias.

b. Questionar o utente esteve em contacto com um caso suspeito ou confirmado
de COVID-19. Em caso afirmativo, questionar se ainda se encontra em periodo
de isolamento (14 dias).

c. Questionar o utente se teve diagnostico prévio de COVID-19. Em caso
afirmativo, questionar se ainda se encontra em periodo de isolamento (14
dias).

2. Se o utente referir sintomas sugestivos de COVID-19, deve contactar a Linha SNS24
(808 24 24 24), nos termos da Norma 004/2020 da DGS.

3. Nestes casos ndo deve ocorrer a consulta de Saude Oral, podendo ser considerado o
adiamento e remarcacao de nova data de consulta para depois da recuperagao/cura do
doente, respeitando o periodo de isolamento.

4. Na necessidade imperiosa de observar um caso suspeito ou confirmado de COVID-19,
em situacdes urgentes e inadidveis, considerar o agendamento da consulta, ao final da
manha ou da tarde, em horarios especificos, por forma a ndo existir partilha da sala de
espera, consultando sempre o doente com utilizacdo de EPI para procedimentos de alto
risco.

Risco dos Procedimentos para Transmissao de SARS-CoV-2
1. Consideram-se procedimentos de alto risco todas as intervencdes que geram

aerossoOis, nomeadamente, as destartariza¢des e toda a atividade que requeira o
instrumental rotatério (polimento incluido) ou seringa ar-agua.

Orientagdo n° 022/2020 de 01/05/2020 3/15

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

COVID-19 PrEERL @ 2. S0C

2. Consideram-se procedimentos de baixo risco, todas as interven¢fes em que nao se
prevé que a geracdo de aerossois.

Procedimentos na Consulta: Antes da Consulta

1. Explicar ao utente, quando for marcada a consulta, os procedimentos de controlo e
prevencado de infecdo que estdo implementados, nomeadamente:
a. Desaconselhar a presenca de acompanhante;

i. Se necessaria a presenca do acompanhante, este deve,
preferencialmente, aguardar fora das instala¢cBes, ou entdo
permanecer na sala de espera (com mascara cirurgica colocada);

ii. Se o acompanhante tiver de entrar no consultério (por exemplo,
guando o utente é menor de idade), deve permanecer sentado a mais
de 2 metros de distancia do equipamento dentario (com a mascara
cirdrgica colocada).

b. Se o utente se apresentar sem mascara cirdrgica, deve ser colocada uma a
entrada, fornecida no local;

c. Explicar ao utente a necessidade de higienizacdo das mados com solugdo
alcodlica disponivel no local, a chegada e a saida;

d. Explicar ao utente a necessidade de distanciamento de, pelo menos, 2 metros
das outras pessoas que possam estar presentes;

e. Explicar ao utente a necessidade de evitar tocar em superficies
desnecessariamente;

f. Explicar ao utente a preferéncia pelo pagamento através de meios que
permitam evitar o contacto (por exemplo, pagamento eletrénico, terminal de
pagamento automatico contactless).

2. Promover a renovacdo do ar, preferencialmente pela abertura das janelas. Em caso de
utilizacdo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de extracdo e nunca em
modo de recirculagdo do ar. O equipamento deve ser alvo de uma manutenc¢ao
adequada (desinfecdo por método certificado).

3. Desinfetar as superficies, dando especial atencdo as de toque frequente, de acordo
com a Orientagao 014/2020 da DGS.

4. Preparar antecipadamente todo o material que pensa vir a utilizar para evitar a
circulacao de pessoas e a abertura de gavetas.

5. Retirar todos os aderecos, como anéis, pulseiras, colares, brincos e rel6gios para
atender os utentes.

Orientagdo n° 022/2020 de 01/05/2020 4/15

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

COVID-19 PrEERL @ 2. S0C

6. Manter as unhas naturais, curtas e limpas; ndo usar unhas artificiais ou outro tipo de
extensores, verniz, gel, gelinho ou outros produtos nas unhas na prestacdo de
cuidados aos utentes.

7. Oclinico e o assistente dentario devem ter todo o equipamento de protec¢do individual

(EPI) colocado, antes de entrar no gabinete, nos termos da presente Orientagado.

Procedimentos na Consulta: Durante a Consulta

1. Garantir que os objetos de uso pessoal ndo estdo expostos durante a consulta e que
sdo alvo de uma desinfecdo regular.

2. Manter sempre a porta fechada do gabinete.

3. Evitar, sempre que possivel, a realizacdo de procedimentos que resultem na formacgdo
de aerossois.

4. Instruir o utente, antes de qualquer procedimento, a bochechar por 30 segundos com
solucdo de perdxido de hidrogénio a 1%' ou iodopovidona a 0,2%>.

5. Utilizar a aspiragdo cirurgica para diminuir a disseminag¢do de aerossois.

6. Colocar dique de borracha sempre que indicado.

7. Utilizar instrumentos rotatérios com valvula antirretorno 3

descartaveis.

e usar protecdes

8. Dar preferéncia as radiografias extraorais, em detrimento das intraorais®.

9. Dar preferéncia a sutura reabsorvivel apos as extragdes.

Procedimentos na Consulta: Apds a Consulta
1. Limpar e desinfetar imediatamente todas as superficies e o ambiente de trabalho.

2. Fazer arenovacao do ar do gabinete no final de cada consulta.

' Agua oxigenada a 10 volumes tem 3% de peréxido de hidrogénio; para diluir deve juntar 200 mL de 4gua a 100 mL
de agua oxigenada a 10 volumes
2 A solugdo mais comercializada é de iodopovidona a 10%; para diluir deve juntar 1L de dgua a 20mL desta solugdo
3 A maioria dos instrumentos existentes no pais sdo deste género
4 As radiografias intra-orais promovem o reflexo da tosse
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3. Ter precaucdes redobradas no manuseamento de modelos e moldes, assegurando a
sua efetiva desinfecgao.

4, Seguir escrupulosamente todos os procedimentos universais de esterilizacdo e
desinfec¢ao.

5. Na realizacdo dos procedimentos de desinfe¢do do consultério, apds a consulta e no
transporte do material utilizado para a sala de esterilizacdo, o assistente dentario deve
retirar o primeiro par de luvas e sé retirar o restante EPI, ap6s o acondicionamento de
todo o material utilizado.

6. Deitar todos os EPI e material descartavel nos contentores de lixo contaminado (Tipo
[l ou Tipo IV).

7. Recolher todo o material utilizado e levar para a sala de esterilizacdo.

Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

1. O funcionario adstrito exclusivamente a rececdo devera estar equipado com mascara
cirdrgica, 6culos de protegdo ou viseira, uniforme e calcado de uso clinico.

2. Os profissionais de saude oral devem utilizar EPI de acordo com o risco dos
procedimentos a realizar durante a consulta.

3. Os profissionais de salde oral envolvidos no atendimento direto aos doentes devem
utilizar EPI nos termos da Norma 007/2020 da DGS.

4. Para os procedimentos de alto risco (geradores de aerossoéis), e para a consulta de
doentes com suspeita ou confirmacdo de COVID-19 em situa¢des de imperiosa
urgéncia

a. Bata - com abertura atrds, descartavel, impermedvel/resistente a fluidos, de
manga comprida e que va até abaixo do joelho;

Mascara FFP2 (N95) ou FFP3;

Protecdo ocular - 6culos ou viseira (de abertura inferior);

Luvas - descartaveis nao esterilizadas;

Touca

Calcado clinico;

Cobre-botas (se ndo estiver a usar cal¢ado dedicavel e nao higienizavel).

@ "o a0 o

5. Para os procedimentos de alto risco, pode ainda ser considerada a utilizagao de duplo
par de luvas (cano longo), cégula (opcional) e fato de protecdo completo (opcional a

bata).
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6. Para os procedimentos de baixo risco (ndo geradores de aerossois):

Avental descartavel sobre a roupa/farda de uso clinico;
Mascara FFP2 (N95);

Protec¢do ocular - éculos ou viseira (de abertura inferior);
Luvas - descartaveis ndo esterilizadas;

Touca

Calcado clinico.

S Do N T oo

7. Para os procedimentos de limpeza, desinfe¢do e esterilizagao, o assistente dentario
deve utilizar o EPI indicada no ponto 3 anterior, com mascara cirdrgica tipo lIR.
Adicionalmente ao equipamento indicado devem usar avental impermeavel em vez de
bata e luvas grossas.

8. Se reutilizaveis, os 6culos/viseira devem ser desinfetados antes e depois de cada
consulta.

9. Ao remover o EPI, deve ser retirado o 1° par de luvas antes remover o restante EPI, e
deixar o 2° par de luvas para o final (Anexo V).
Limpeza e Desinfecdo

1. Alimpeza e desinfe¢do de todas as superficies fora do gabinete de consulta deve ser
realizada com intervalos entre 1-2 horas.

2. A limpeza e desinfecdo de todas as superficies do gabinete de consulta deve ser
realizada ap6s cada consulta.

Material Reutilizavel

1. Os oculos reutilizaveis devem ser depositados sobre um tabuleiro descartavel e
pulverizados com élcool a 70° ou submersos numa solucdo de cloro®, nos termos da
Orientagao 014/2020 da DGS.

2. Asviseiras, devem ser pulverizadas com alcool a 70° sobre um tabuleiro descartavel.

3. As pecas de roupa do EPI lavaveis devem ser retiradas sem sacudir, enroladas no
sentido de dentro para fora, e acondicionadas em saco impermeavel. Devem ser

520 mL de solugdo de hipoclorito de sédio a 5% em 980mL de agua
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lavadas a temperatura mais alta que puderem suportar (pelo menos a 60°C durante 30
minutos, ou entre 80-90°C, com 10 minutos de contacto do calor com a roupa).

4. Se aroupa ndo puder ser lavada a quente, deve ser lavada na maquina a temperatura
entre 30-40°C, com um desinfetante apropriado a este tipo de roupa e compatibilidade
com a maquina.

5. Na auséncia de uma maquina de lavar, embale as roupas e acondicione num saco
impermeavel, fechando-o bem até ao local de lavagem e deposite a roupa diretamente
para dentro da maquina, seguindo os pontos 3 e 4. acima.

Chao e Superficies

1. Usar solugdo contendo como substancia ativa o hipoclorito de s6dio em concentragdo
de 0,1%v/v, ou 1000ppm, pronta a usar (ndo é necessario diluir) ou alcool a 70° para as
superficies metdlicas ou outras, que ndo sejam compativeis com o hipoclorito de sédio,
conforme disposto na Orienta¢cdo n° 014/2020 da DGS. Se usar uma solucdo para
diluicdo, fazé-lo consoante a concentragdo da férmula original e o Anexo V da presente
Orientacao.

2. Podem ser usados outros produtos de limpeza e desinfe¢do de chdo e superficies com
acao virucida, nomeadamente:
a. pastilhas de cloro para diluir na agua no momento da utiliza¢do;
b. solucBes detergentes com desinfetante na composicao (efeito 2 em 1), quer em
apresentacao de spray, liquida ou outra;
c. toalhetes humedecidos em desinfetante ou em alcool para a limpeza rapida
das superficies de toque frequente.

Gracga Freitas
Diretora-Geral da Saude
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0042020-de-23032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0042020-de-23032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072020-de-29032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072020-de-29032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0102020-de-16032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0102020-de-16032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7140973/
https://www.who.int/gpsc/5may/tools/who_guidelines-handhygiene_summary.pdf
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GRUPO DE ELABORAGCAO DA ORIENTAGCAO

Ordem dos Médicos Dentistas; Programa Nacional de Promoc¢do da Saude Oral; Programa
Nacional de Prevencdo e Controlo de Infe¢Ges e das Resisténcias aos Antimicrobianos
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Anexo I: Etiqueta Respiratéria

NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
' elas sao um dos principais veiculos de
\/W transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

®

o DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
= MAa0s a seguir a tossir ou espirrar.

EM CASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 808 24 24 24

REPUBLICA rs
PORTUGUESA -

SAUDE

NS DGS =
SERVIGO NACIONAL
DE SALDE e Diregao-Geral da

Satide
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Anexo llI: Higienizagdo das Maos

REPUBLICA
PORTUGUESA »
s

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

B <
Los ) © ©

N Z z
¢

REPUBLICA ~ SNS
E¥ PORTUGUESA -
- o

120@®DGS
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Anexo llI: Coloca¢do e Remog¢édo de Mascara

MASCARAS =

COMO

COLOCAR REMOVER

o [+
LAVAR AS MAOS ® TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS @
ANTES DE Quanpo esTiveR I
COLOCAR HUMIDA G
RETIRAR A MASCARA

Q G PELOS ATILHOS/
VERA POSICAO @ NAO RETIRAR JELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
Face interna (branca) TOSSIR OU ESPIRRAR OO\
virada para a cara e face externa (3
(cor) virada para fora; (5] @
a parte ajustavel com arame DESCARTAR EM )
corresponde a extremidade NAO TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS
superior. NOS OLHOS, FACE SEM TOCAR NA PARTE

OU MASCARA DA FRENTE DA MASCARA

Se o fizer, lavar as maos
9 de seguida 0 @
PELOS ATILHOS/ s

JELASTICOS

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

o

AJUSTAR AO ROSTO .. - Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respiravel,
Do nariz até abaixo 2 limpo e seco
do queixo “ -Se a mascara tiver um filtro descartavel, deve ser removido
e descartado
- Lavar a mascara apés cada utilizacdo:
G . pode ser a mdo ou a maquing, pelo menos a 60°C durante 30 minutos
ou a 90°C durante 10 minutos
NAO TER A MASCARA nao usar lixivia
COMABOCAOU 9 - Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacio
ggsn:w?o%g:gos -As mésgaras certificadas séo. acompanhadas por recomendagoes
do fabricante. Deve-se respeitar:
as condigdes para uma adequada lavagem e secagem;
. 0 numere maximo de utilizacdes

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA

#ESTAMOSON REPORLICA SNS DGS -
#UMCONSELHODADGS 4 SonoaTE Qx> @$DGS
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Anexo IV: Colocagcdo e Remocgdo do EPI
Sequéncia da colocagao

Amarre o cabelo Higienize as mios

o - antes de colocar o EPI
Remova anéis ou joias

Coloque a bata impermeavel ou 2
22 Coloque a mascara

Sequéncia da remocéao

O EPI deve ser removido numa e ”
ordem que minimize o potencial Sequencna de remocao
de contam ina¢ao cruzada dos EPI

Luvas :

A parte externa
das luvas esta
contam inada

Higienize as maos

com agua e sabiao
ou SAEA

Bata ou avental :

A parte da frente
da bata esta
contam inada

ST Higienize as
_ A parte exterior dos Higienize novamente maas com

Oculos ou da Viseira esta neamaas agua e sabdo
contaminada ou SARA
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Anexo V: Diluicdo de hipoclorito de sédio consoante a concentragao de cloro livre na
forma original

DILUICAO DE HIPOCLORITO DE SODIO EM AGUA
LITROS | 0,01% | 0,02% | 0,05% 0,1% 0,25% 0,5% 1,0%
AGUA (ml) (ml) (ml) (ml) (ml) (ml) (ml)
100 ppm 200 500 1000 ppm | 2500 ppm | 5000 ppm |10000 ppm
ppm ppm

1 1 2 5 10 25 50 100

5 5 10 25 50 125 250 500

10 10 20 50 100 250 500 1000
15 15 30 75 150 375 750 1500
20 20 40 100 200 500 1000 2000
25 25 50 125 250 625 1250 2500
30 30 60 150 300 750 1500 3000
50 50 100 250 500 1250 2500 5000
100 100 200 500 1000 2500 5000 10000
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