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Apesar de todas as preocupações e prioridades vividas em 2020, a Misericórdia de 

Santo Tirso procurou não descurar a sua consciência ambiental, prosseguindo com os 

contínuos cuidados, já óbvios em anos anteriores, na preservação do meio ambiente 

(abrangendo na sua agenda uma gradual aposta em estratégias relacionadas com a 

sustentabilidade ambiental):

•	 Reestruturação dos Grupos de Trabalho na área dos consumos, procurando a 

racionalização da utilização de energia através da promoção de boas práticas e 

comportamentos mais sustentáveis junto de colaboradores e utentes. Em meados 

de 2020 os grupos de trabalho foram suspensos devido à pandemia vivida;

•	 Persistente consciencialização para os hábitos de consumo de utentes e 

colaboradores, alertando para o impacto ambiental e económico da utilização 

eficiente de energia;

•	 Preservação e limpeza de matas da instituição procurando prevenir incêndios e 

contribuindo para o equilíbrio da fauna e da flora, bem como procurando diminuir 

a poluição ambiental;

•	 Renovação gradual de equipamentos tecnológicos, com a aposta crescente em 

materiais e tecnologia “verde”;

•	 Substituição progressiva de lâmpadas incandescentes por lâmpadas de baixo 

consumo;
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•	  Aplicação de redutores de fluxo de água em torneiras, chuveiros e autoclismo;

•	 Instalação de sensores de temporizador e sensores de presença;

•	 Consciencialização para a utilização do papel e outros materiais descartáveis de 

forma mais consciente;

•	 Manutenção do registo no SILiAmb (Sistema Integrado de Licenciamento do 

Ambiente), desde 2007, para controlo de resíduos, onde são validadas guias 

eletrónicas de recolha de resíduos hospitalares, óleos alimentares, embalagens, 

vidro, papel e cartão, plástico e componentes perigosos retirados de equipamentos.

•	 Utilização de Sistema de Gestão de Resíduos, fazendo a devida separação de 

materiais para reciclagem e de resíduos biológicos.

A instituição acredita que esta aposta continua em políticas de sustentabilidade 

ambiental conduzirá não apenas a benefícios ambientais, como também a proveitos 

económicos, socias e culturais tanto a curto como a médio e longo prazo.
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O trabalho desenvolvido neste Departamento apresenta-se como uma estratégia 

de comunicação integrada, orientado para dar visibilidade aos objetivos e à missão 

da Instituição. Pretende assegurar o desenvolvimento da política de comunicação 

interna e externa da Misericórdia, pois o seu crescimento e a constante necessidade 

de aproximação com múltiplos stakeholders obriga a uma atualização constante da 

sua rede de comunicação. É o responsável pela promoção da imagem institucional, 

da sua identidade visual, impressa e digital aproximando-se de diferentes públicos 

através das Redes Sociais, Site institucional, Revista da Misericórdia, Newsletter, 

Emails e Imprensa. 

Pretende-se uma comunicação fluída, positiva e ativa capaz de divulgar a dinâmica 

interna junto da Comunidade, de Irmãos, Utentes, Familiares, Colaboradores/

as e Parceiros institucionais. Assim, com o intuito de garantir continuidade numa 

imagem contemporânea e de reforço da política de comunicação eficaz, o ano 2020 

foi marcado pela implementação de uma estratégia voltada para as redes socais. Tal 

opção justificou-se pelo surto de COVID-19 que condicionou a realização de eventos/

contactos presenciais, impediu durante muitos meses a aproximação dos/as utentes 

das ERPI aos seus/suas familiares implicando uma necessidade de reforço da 

comunicação digital, mediante um conjunto de dinâmicas.
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•	 Reforço da comunicação através das Redes Sociais e Plataformas Online:

	- Gestão de conteúdos com difusão de comunicados institucionais com 

especial enfoque na Página Facebook (300 publicações) e Instagram 

(120 publicações), privilegiando a interação com familiares de utentes 

e comunidade (especialmente na fase mais aguda da pandemia vivida na 

Instituição);

(Publicações que geraram mais reações na página Facebook em 2020)

	- Criação de Vídeos e transmissões em direto para reforço da comunicação 

digital (transmissão em direto da Missa de Aniversário via Facebook; Vídeo 

com Mensagem de Natal do Provedor; Vídeo de entrega da medalha 25 anos 

antiguidade Colaboradores);

	- Difusão de Newsletter, incluindo atualização de mailing list dos Irmãos da 

Instituição;

	- Gestão de imagens e notícias do Site institucional, com necessidade de 

adaptação da estrutura aos conteúdos relacionados com COVID-19;

	- Criação de formulário online, em formato pdf editável, para Inscrições do J. 

Infância.
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•	 Aposta na Comunicação Impressa/Visual/Digital:

	- Edição dos números 39 e 40 da Revista da Misericórdia; 

	- Gestão de conteúdos das páginas de Intranet e LinkedIn;

	- Assessoria de imprensa e produção de notícias divulgadas em diferentes 

media (Imprensa local, regional e nacional através do Jornal “Voz das 

Misericórdias”);

	- Apoio na conceção de diferentes suportes de comunicação e divulgação: 

cartazes de divulgação, inovação nos Relatórios e Planos de Atividade e 

Sinalética com destaque para a nova UCC.

•	 Organização de Eventos/Momentos de aproximação com diferentes instituições 

e públicos:

	- Organização da Visita do Bispo do Porto à ISCMST;

	- Organização da comemoração do 135º Aniversário da ISCMST;

	- Apoio na organização da exposição “Marias sem Medo”, patente no Metro do 

Porto;

	- Apoio na cerimónia de bênção da reabilitação do Bairro da Misericórdia.

Salienta-se que a atipicidade provocada pela pandemia impossibilitou a organização e 

realização de eventos ao longo do ano, levando mesmo ao cancelamento de algumas 

iniciativas agendadas para o 1º semestre do ano.
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A cultura é para a Misericórdia de Santo Tirso uma área de referência que merece a 

nossa melhor atenção. 

O apoio na rentabilização de espaços culturais voltados para a comunidade traduz-se, 

desde 1987, na disponibilização do Auditório “Centro Eng.º Eurico de Melo”, sendo 

que, em 2019, este espaço iniciou diligências para a sua remodelação e renovação. Mas, 

para além das necessárias obras de requalificação apenas terem dado os primeiros 

passos em 2019, o ano 2020 confrontado que foi com o surto de COVID-19, tornou 

inviável a continuidade da requalificação deste espaço cultural. 

Assim, o Auditório apenas cumpriu com a dinâmica mínima e estritamente necessária, 

destacando-se a realização das Assembleias Gerais da ISCMST para votação do Plano 

de Atividades 2021 e Relatório e Contas 2019, uma ou outra sessão de esclarecimento 

e a formações dirigidas a colaboradores, relacionadas com a pandemia e cumprindo 

com as orientações de distanciamento social e segurança emanadas pela DGS.

O surto de COVID-19 também condicionou a organização de eventos voltados para a 

comunidade, bem como os habituais momentos culturais e recreativos direcionados 

ao público interno, pela impossibilidade de utilizar os espaços da Instituição 

habitualmente disponíveis (Sala Multiusos, Centro Comunitário de Geão, etc.). 

Apesar de o Coral da Misericórdia ser um divulgador do nome da Misericórdia e do 

concelho de Santo Tirso dentro e fora do país, também foi forçado a suspender a sua 

atividade aguardando pelo regresso à normalidade. Continuámos a tentar encontrar 
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mecenas que ajudem a financiar esta atividade, não podendo deixar de referir que até 

ao momento não surgiu qualquer outro tipo de apoio.

O Coro dos Pequenos Cantores da Misericórdia também suspendeu ensaios e 

concertos em 2020, apesar de ter participado em dois momentos culturais distintos:

•	  VII Encontro de Coros, Igreja de Santa Cristina do Couto;

•	  Eucaristia de Aniversário da Misericórdia de Santo Tirso.
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5. Demonstrações Financeiras
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6. Análise

Rendimentos

  2019 2020 DIF. DIF. %

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 3 421 897,26 3 266 186,96 -155 710,30 -4,55%

SUBS.Á EXPLORAÇÃO 2 862 265,83 3 686 721,07 824 455,24 28,80%

REVERSÕES 0,00 0,00 0,00 0,00%

OUT. REND. E GANHOS 1 186 804,65 999 545,67 -187 258,98 -15,78%

JUROS REND. OBT. 1 396,02 1 388,94 -7,08 -0,51%

TOTAL 7 472 363,76 7 953 842,64 481 478,88 6,44%

Verifica-se um aumento dos Rendimentos em 6.44% (€ 481.478.88), devido ao 

seguinte:

•	 Diminuição da rubrica Prestação de Serviços em 4.55% (€155.710.30), 

essencialmente derivado ao período de pandemia com encerramento de março 

a maio das Clinicas e Jardim de Infância, diminuição atenuada pela entrada em 

funcionamento em novembro da nova Unidade de Longa Duração e Manutenção;

•	 Aumento da rubrica Subs. à Exploração em 28.90% (€824.455.24), principalmente 

relacionado com a atribuição de donativo e entrada em funcionamento em 

novembro da nova Unidade de Longa Duração e Manutenção;

•	 Diminuição da rubrica Outros Rendimentos e Ganhos em 15.78%, pela alteração da 

contabilização dos donativos, (ver explicação do aumento dos Subs. à Exploração), 

que passaram para a conta subsídios à exploração.
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Gastos

2019 2020 DIF. DIF. %

C.M.V.M.C. 685 690,44 793 636,09 107 945,65 15,74%

F.S.E. 1 295 346,61 1 461 721,06 166 374,45 12,84%

GASTOS C/PESSOAL 5 063 839,88 5 068 767,65 4 927,77 0,10%

AMORT. 618 166,60 728 600,86 110 434,26 17,86%

PROVISÕES 258 008,01 459 176,09 201 168,08 77,97%

OUTROS GAST. PERDAS 98 798,74 111 724,45 12 925,71 13,08%

JUROS E GASTOS SIM. 2 963,46 5 383,00 2 419,54 81,65%

TOTAL 8 022 813,74 8 629 009,20 606 195,46 7,56%

Os Gastos apresentam um aumento de 7,56% (€606.195,46), devido essencialmente 

ao seguinte:

•	 Rubrica de Gastos C/ Pessoal manteve-se praticamente inalterada, apesar da 

atualização do salário mínimo nacional e consequente repercussão ponderada nos 

diversos escalões da instituição. O absentismo durante o período de pandemia, 

compensou essa atualização de salários;

•	 Aumento de 15,74% (€107.945.65) na rubrica C.M.V.M.C., principalmente 

relacionado com os aumentos de gastos relacionados com higiene; e segurança, 

derivados da situação de pandemia;

•	 A rubrica F.S.E. aumentou em 12,84%,essencialmente derivado de rendas no 

montante de 172.861,07 de contrato renting. As restantes rubricas: Gás aumento 

de (€ 4.241.56), diminuição na Eletricidade (€3.915,28), aumento Comunicação 

(€8.753.44), aumento Deslocações e Transporte (€697.38), aumento Seguros 

(€2.702.68), o aumento na Conservação de Prédios (€2.005.01) e Ferramentas e 

Utensílios (€17.703.68), diminuição Água, Saneamento e Resíduos (€5.308.98) e 

aumento Encargos com Utentes (€7.801.87).

Não podemos deixar de realçar a exigente e rigorosa política de gestão, onde é desafiado 

permanentemente o profissionalismo, empenho, transparência e capacidade de 

sacrifício de todos os colaboradores da instituição, nomeadamente nas rubricas acima 

referidas onde se verificaram poupanças significativas. 
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Resultados

MEIOS LIBERTOS 2020

Provisões 459 176,09

Amortizações 728 600,86

Resultado Liquido -675 166,56

Meios Libertos 512 610,39

Meios Libertos de €512.610,39

•	  RESULTADO LIQUIDO DO PERÍODO: -€675.166,56

•	  AMORTIZAÇÕES: €728.600,00

•	  PROVISÕES: €459.176,09

Proposta de Aplicação de Resultados

A Mesa Administrativa propõe que o resultado líquido negativo do período, no 

montante de 675.166,56 euros, seja aplicado da seguinte forma:

•	 Resultados transitados: -675 166,56 euros.

NOTAS:

REAL VS ORÇADO

Pese embora o rigor orçamental com que foi elaborado o documento para 2020, a 

situação pandémica em que o país mergulhou a partir de março, alterou as contas 

afetando significativamente a receita com a diminuição das prestações de nossos 

utentes/clientes e exponenciando os CMVMC e FSE´s., conforme referenciado 

anteriormente.
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Investimento 

No ano de 2020 foi feito um investimento de €2.778.345,00 com destaque para a 

conclusão da reabilitação do edifício e aquisição de equipamento para abertura da 

Unidade de Longa Duração e Manutenção no total de €2.196.007,51. 

O último quadriénio apresenta assim um total de investimento de €5.164.577,77.
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